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/e Centre +ospitalier de Gonesse et son personnel YoXs 
aFFXeillent et YoXs soXhaitent la EienYenXe.

&e�OLYreW�G
DccXeLO�D�pWp�rpGLgp�SoXr�YoXs.�,O�D�SoXr�oEMecWLf�Ge�
YoXs�foXrnLr�Oes�LnforPDWLons�GonW�YoXs�DXre]�EesoLn�SenGDnW�
YoWre�hosSLWDOLsDWLon.

7oXs�Oes�SersonneOs�Ge�O
h{SLWDO�sonW�DWWDchps�j�YoXs�DssXrer�OD�
PeLOOeXre�SrLse�en�chDrge.�

6L�YoXs�renconWre]�Ges�GLffLcXOWps�oX�sL�YoXs�DYe]�EesoLn�
G
LnforPDWLons�coPSOpPenWDLres��fDLWes�Oe�sDYoLr�DX�PpGecLn�TXL�
DssXre�YoWre�sXLYL�oX�DX�cDGre�Ge�sDnWp�resSonsDEOe�GX�serYLce�
Ge�soLns�GDns�OeTXeO�YoXs�DYe]�pWp�DGPLs.

-e�YoXs�soXhDLWe�Xn�SroPSW�rpWDEOLssePenW.

Catherine 9$8C216$17
Directrice

/es plans de l
h{pital�sonW�j�YoWre�GLsSosLWLon
j� O
DccXeLO� SrLncLSDO��oX�sXr�YoWre�sPDrWShone�
en�fODshDnW�ce�coGe��



6oPPaire>

/es�frDLs�Ge�YoWre�hosSLWDOLsDWLon

en�fODshDnW�ce�coGe��





9otre arriYpe
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&enWre�+osSLWDOLer�Ge�*onesse
���EoXOeYDrG�GX����PDrs�����

&6������
������*onesse�&eGe[
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$GPLVVLRQ�SURJUDPPpH
'qs�YoWre�DrrLYpe��renGe]�YoXs�DX[�DGPLssLons�Ge�O
pWDge�GX�serYLce�GDns�OeTXeO�YoXs�DOOe]�rWre�
hosSLWDOLsp��GX�OXnGL�DX�YenGreGL�Ge��h���j���h����oX�GDns�Oe�hDOO�cenWrDO��Oe�sDPeGL�Ge��h���j�
��h��SoXr�rpDOLser�YoWre�Srp-DGPLssLon.

$GPLVVLRQ�HQ�XUJHQFH
8ne�pTXLSe�PpGLcDOe�YoXs�SrenG�en�chDrge�GLrecWePenW.�0ercL�Ge�fDLre�rpgXODrLser�YoWre�
sLWXDWLon�SDr�Xn�Sroche�DXSrqs�Ges�DGPLssLons�Gqs�TXe�SossLEOe.�

$GPLVVLRQ�G
XQ�PLQHXU
/
DGPLssLon�G
Xn�PLneXr�GoLW�se�fDLre�DYec�Oe�consenWePenW�GX�WLWXODLre�Ge�O
DXWorLWp�SDrenWDOe��TXL�
GeYrD�oEOLgDWoLrePenW�rWre�SrpsenW�DX�PoPenW�Ge�OD�sorWLe�Ge�O
enfDnW��sDXf�cDs�DXWorLsps�SDr�OD�OoL�.

$GPLVVLRQ�G
XQ�PDMHXU�SURWpJp
/
DGPLssLon�G
Xn�PDMeXr�SroWpgp�GoLW�se�fDLre�en�essD\DnW�Ge�rechercher�Oe�consenWePenW�Ge�OD�
Sersonne.�/e�PDnGDWDLre�MXGLcLDLre�j�OD�SroWecWLon�Ges�PDMeXrs��0-30��GoLW�rWre�conWDcWp�Gqs�
O
DGPLssLon.

$GPLVVLRQ�HQ�SV\FKLDWULH
/
hosSLWDOLsDWLon�en�Ss\chLDWrLe�SeXW�se�fDLre�DYec�Oe�consenWePenW�GX�SDWLenW��hosSLWDOLsDWLon�
OLEre�.�&erWDLns�SDWLenWs�sonW�hosSLWDOLsps�sXr�OD�GePDnGe�G
Xn�WLers�OorsTXe�OD�Srpsence�Ge�
WroXEOes�PenWDX[�renGenW�LPSossLEOe�Oe�consenWePenW�Ge�OD�Sersonne�eW�TXe�O
pWDW�Ge�sDnWp�
LPSose�Ges�soLns�LPPpGLDWs�DssorWLs�G
Xne�sXrYeLOODnce�PpGLcDOe�rpgXOLqre�oX�consWDnWe.�(nfLn��
G
DXWres�SDWLenWs�sonW�DGPLs�en�hosSLWDOLsDWLon�sXr�GpcLsLon�GX�reSrpsenWDnW�Ge�O
(WDW�SoXr�Xne�
SprLoGe�GpWerPLnpe��orGonnpe�SDr�Xn�DrrrWp�SrpfecWorDO.
6L�YoXs�rWes�hosSLWDOLsp�sDns�consenWePenW�eW�soXhDLWe]�conWesWer�OD�GpcLsLon��LO�conYLenW�
G
DGresser�Xn�recoXrs�j�OD�&oPPLssLon�'pSDrWePenWDOe�Ges�6oLns�3s\chLDWrLTXes��&'63����
DYenXe�Ge�OD�3DOeWWe��������&erg\�3onWoLse�&eGe[�-���.��.��.��.����oX�DX�-Xge�Ges�/LEerWps�eW�
Ge�OD�'pWenWLon�����DYenXe�9LcWor�+Xgo��������3onWoLse�-���.��.��.��.���.

9otre hospitalisation npFessite des IorPalitps adPinistratiYes TXi sont indispensaEles j 
Yotre prise en FharJe et aX[ Irais TX
elle enJendre.

'qs�YoWre�enWrpe��O
pTXLSe�soLgnDnWe�YoXs�foXrnLrD�Xn�ErDceOeW�G
LGenWLfLcDWLon�SoXr�gDrDnWLr�YoWre�
LGenWLWp�eW�YoWre�spcXrLWp�WoXW�DX�Oong�Ge�YoWre�spMoXr�j�O
h{SLWDO.

�

-�3Lqce�G
LGenWLWp��&1,��SDVVeSRrt��OiYret�Ge�IDPiOOe��cDrte�rpViGeQt�
-�&DrWe�9LWDOe
-�&DrWe�Ge�PXWXeOOe
-�$WWesWDWLon�&oXYerWXre�0DODGLe�8nLYerseOOe�&oPSOpPenWDLre�
�&08&�-�DWWesWDWLon�������oX�G
$LGe�0pGLcDOe�(WDW��$0(�
-�-XsWLfLcDWLf�Ge�GoPLcLOe

'oFXPents j IoXrnir "



9otre hospitalisation
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&hDTXe�chDPEre�esW�pTXLSpe�G
Xn�aFFqs 
:iIi��G
Xne�tplpYision�eW�G
Xn�tplpphone.�
&es�SresWDWLons�onW�pWp�GpOpgXpes�SDr�
O
h{SLWDO�j�Xne�socLpWp�SresWDWDLre�sLWXpe�DX�
re]-Ge-chDXsspe�+DXW��DX�nLYeDX�Ge�OD�
0DLson�'es�8sDgers.�+orDLres�G
oXYerWXre��

/XnGL�DX�YenGreGL�����h�j���h
6DPeGL�����h�j���h�eW���h�j���h

'LPDnche�eW�-oXrs�fprLps�����h�j���h
�,QIRrPDtiRQ�GeSXiV�YRtre�cKDPEre�DX������

/es repas

,Os�sonW�SrpSDrps�DX�seLn�Ge�O
pWDEOLssePenW�en�resSecWDnW�OD�rpgOePenWDWLon�eW�Oes�norPes�
G
h\gLqne.�/es�SODWs�sonW�DGDSWps�j�YoWre�SrofLO�DOLPenWDLre�seOon�YoWre�pWDW�Ge�sDnWp�eW�Oe�
SOXs�SossLEOe�j�Yos�hDELWXGes�DOLPenWDLres.�$XcXn�rpgLPe�cXOWXeO�n
esW�SroSosp.
,O�esW�LnWerGLW�G
DSSorWer�Ge�OD�noXrrLWXre�Ge�O
e[WprLeXr�SoXr�Ges�rDLsons�Ge�spcXrLWp�
DOLPenWDLre�eW�G
h\gLqne.

/e CoPitp de /iaison $liPentation et 1Xtrition �C/$1�
&e�&oPLWp�LnsWLWXWLonneO�SOXrLGLscLSOLnDLre�WrDYDLOOe�j�
O
DPpOLorDWLon�Ge�OD�SrLse�en�chDrge�nXWrLWLonneOOe�Ges�
SDWLenWs�eW�Ge�OD�TXDOLWp�Ge�OD�SresWDWLon�DOLPenWDLre.
/D�SoOLWLTXe�nXWrLWLonneOOe�pODEorpe�SDr�Oe�&/$1�D�SoXr�D[e�
SrLorLWDLre�O
DPpOLorDWLon�Ge�OD�SrpYenWLon�eW�Ge�OD�SrLse�en�
chDrge�Ge�OD�GpnXWrLWLon.

+oraires des repas �

> 3etit�dpMeXner � �h��h
> 'pMeXner � 12h�12h30
> 'vner � 1�h30�1�h

/e�OLnge�SersonneO�n
esW�SDs�foXrnL
SDr�O
h{SLWDO.
3rpYo\e]�G
DSSorWer�DYec�YoXs���
-�S\MDPDs�
-�roEe�Ge�chDPEre�
-�chDXssons�
-�serYLeWWes�eW�gDnWs�Ge�WoLOeWWe
-�DLnsL�TXe�Yos�SroGXLWs�G
h\gLqne��sDYon��
shDPSooLng��Erosse�j�GenWs��GenWLfrLce�...�.
(n Paternitp ��3ense]�DX�WroXsseDX�Ge�EpEp

7plpYision � 7plpphone � ,nternet$ prendre aYeF YoXs

9os�Sroches�SeXYenW�YoXs�renGre
YLsLWe�Ge�13h j 20h�WoXs�Oes�MoXrs
�PD[iPXP���YiViteXrV�SDr�SDtieQt���/eV�
YiViteXrV�Qe�GRiYeQt�SDV�trRXEOer�Oe�reSRV�GeV�
PDODGeV��Qi�JrQer�Oe�IRQctiRQQePeQt�GeV�
VerYiceV�VRXV�SeiQe�G
pYictiRQ��/eV�eQIDQtV�
Ge�PRiQV�Ge����DQV�Qe�VRQt�SDV�DGPiV���
'es�PoGLfLcDWLons�G
horDLres�SeXYenW�rWre�
DSSorWpes�GDns�YoWre�LnWprrW�eW�en�foncWLon�
Ges�LPSprDWLfs�GX�serYLce.
8n�PePEre�Ge�OD�fDPLOOe�oX�Xn�DPL�SeXW�rWre�
DXWorLsp��GDns�Ges�cDs�SDrWLcXOLers��j�SDsser�
OD�nXLW�DXSrqs�Ge�YoXs�sL�YoXs�rWes�en�
chDPEre�LnGLYLGXeOOe.�/D�GePDnGe�se�fDLW�
DXSrqs�GX�cDGre�Ge�sDnWp�GX�serYLce.

/es Yisites

9oXs�SoXYe]�receYoLr�GX�coXrrLer�
SenGDnW�YoWre�hosSLWDOLsDWLon.
,O�GoLW�rWre�OLEeOOp�DLnsL��

&enWre�+osSLWDOLer�Ge�*onesse
0.�oX�0Pe��YoWre�noP�
6erYLce��noP�GX�serYLce�

&6������
������*onesse�&eGe[

6L�Xn�coXrrLer�DrrLYe�DSrqs�YoWre�
GpSDrW��LO�YoXs�serD�enYo\p�j�GoPLcLOe.

/e FoXrrier



9otre hospitalisation
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/
ptaElissePent n
est pas 
responsaEle en Fas de perte
oX de Yol des YaleXrs� EiMoX[� 
arJent� tplpphone et eIIets 
personnels TXe YoXs 
FonserYe] dans Yotre FhaPEre.
9oXs�rWes�LnYLWps�j�effecWXer�Oe�
GpS{W�ces�oEMeWs�eW�YDOeXrs�
DXSrqs�GX�&onWenWLeX[�conWre�
LnYenWDLre�rpDOLsp�SDr�Oe�serYLce�
Ge�soLns.�
1oXs�YoXs�conseLOOons�Ge�confLer�
Yos�oEMeWs�SersonneOs�j�Yos�
Sroches.

/
h{SLWDO�esW�ODwTXe.�/e�resSecW�Ge�OD�OLEerWp�Ge�
conscLence�Ges�hosSLWDOLsps�consWLWXe�Xne�rqgOe�
fonGDPenWDOe.

$XP{nerLe�cDWhoOLTXe�-�$XP{nerLe�PXsXOPDne
7pOpShone�������������������GePDnGer�SosWe�������

$XWres�cXOWes��non�SrpsenWs�DX�seLn�Ge�O
h{SLWDO��
$rPpnLen�������������������SDroLsse�G
$rnoXYLOOe�
$ss\ro-&hDOGpen�������������������SDroLsse�Ge�6DrceOOes�
%oXGhLsWe������������������-�����������������SDgoGe�Ge�
6DLnW-/eX-OD-)orrW�
(YDngpOLTXe�������������������pgOLse�G
(rPonW�
-XLf�������������������s\nDgogXe�Ge�6DrceOOes�
0XsXOPDn�������������������&5&0�,')�2XesW�-�3onWoLse�
&oSWe-2rWhoGo[e�������������������pgOLse�Ge�'eXLO-OD-%Drre�
3roWesWDnW�������������������pgOLse�Ge�9LOOLers-Oe-%eO�

/es FXltes 9os oEMets de YaleXr

8ne�enseLgnDnWe�esW�SrpsenWe�WoXWe�OD�sePDLne�GDns�
Oes�serYLces�Ge�SpGLDWrLe.�(OOe�DssXre�Oe�sXLYL�scoODLre�
Ge�YoWre�enfDnW�SenGDnW�O
hosSLWDOLsDWLon.
9oXs�SoXYe]�OD�renconWrer�sXr�GePDnGe�DXSrqs�Ge�
O
pTXLSe�Ge�soLns.

 CondXite j tenir en Fas d
inFident

'es�DgenWs�Ge�spcXrLWp�YeLOOenW���h����DX�Eon�
foncWLonnePenW�Ges�Po\ens�WechnLTXes�Ge�OXWWe�
conWre�Oes�LncenGLes.
(n�cDs�G
LncLGenW��Ges�consLgnes�Ge�spcXrLWp�eW�Ges�
SODns�G
pYDcXDWLon�sonW�SrpsenWs�GDns�Oes�coXOoLrs.�

/
pFole j l
h{pital

/e�coPPerce�5eODLs�+��sLWXp�DX�re]-Ge-chDXsspe�%$6��esW�oXYerW�WoXs�Oes�
MoXrs�GX�OXnGL�DX�YenGreGL�Ge��h�j���h��eW�Oe�sDPeGL��GLPDnche�eW�MoXrs�
fprLps�Ge���h�j���h.
/e�5eODLs�+�YoXs�SroSose�YLennoLserLes��sDnGwLchs��GesserWs��sDODGes�EDr...�
j�consoPPer�sXr�SODce�oX�j�ePSorWer.�'Dns�OD�SDrWLe�EoXWLTXe��YoXs�
WroXYere]�Ges�DrWLcOes�G
h\gLqne��Ges�OLYres��Ges�reYXes��Ges�cDGeDX[...
8n�Dccqs�wLfL�esW�SroSosp�grDWXLWePenW�GDns�O
esSDce�Ge�OD�cDfpWprLD.

,��������,O�esW�sWrLcWePenW interdit 
       de IXPer�GDns�WoXW�
O
h{SLWDO.
,l est interdit d¶introdXire j 
l¶h{pital� de l¶alFool� des 
stXppIiants� des arPes oX 
toXt aXtres oEMets interdit par 
la loi.

3oXr Yotre spFXritp� en Fas d
inFendie �
!�3rpYene]�LPPpGLDWePenW�Oe�
SersonneO
!�1e�SDnLTXe]�SDs
!�4XLWWe]�YoWre�chDPEre�XnLTXePenW�sL�
Oe�SersonneO�YLenW�YoXs�chercher.
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$�TXRL�FRUUHVSRQG�YRWUH�WUDLWHPHQW�SHUVRQQHO�"
&
esW�O¶ensePEOe�Ges�PpGLcDPenWs�TXe�YoXs�Srene]�DX�PoPenW�Ge�YoWre�DGPLssLon�j�O¶h{SLWDO.

4XH�GRLV�MH�SUpYRLU�SRXU�PRQ�WUDLWHPHQW�HW�PRQ�KRVSLWDOLVDWLRQ�"
9oXs�GeYe]�DSSorWer�OD�oX�Oes�GernLqres�orGonnDnces�coPSOqWes��oX�ShoWocoSLes��TXL�
corresSonGenW�j�YoWre�WrDLWePenW�SersonneO.�,O�n¶esW�SDs�conseLOOp�G¶DSSorWer�Yos�WrDLWePenWs.
/e�MoXr�Ge�YoWre�DrrLYpe�j�O¶h{SLWDO��
-�9oXs�GeYe]�rePeWWre�DX�PpGecLn�oX�j�O¶LnfLrPLqre��Yos�orGonnDnces��oX�ShoWocoSLes��eW�OXL�
LnGLTXer�WoXs�Oes�PpGLcDPenWs�TXe�YoXs�Srene]�\�coPSrLs�ceX[�TXL�ne�sonW�SDs�LnscrLWs�sXr�
O¶orGonnDnce.
-�6L�YoXs�rWes�YenX�e��DYec�Yos�PpGLcDPenWs�SersonneOs��YoXs�GeYe]�Oes�rePeWWre�j�O¶LnfLrPLqre���
LOs�seronW�LsoOps�eW�LGenWLfLps�en�WoXWe�spcXrLWp�j�YoWre�noP�GDns�Oe�serYLce��oX�rePLs�Gqs�TXe�SossLEOe�
j�Xn�Ges�PePEres�Ge�YoWre�fDPLOOe�oX�OD�Sersonne�Ge�confLDnce�TXe�YoXs�DXre]�GpsLgnpe.
6L�YoWre�hosSLWDOLsDWLon�n¶esW�SDs�SrpYXe���GePDnGe]�j�O¶Xn�Ge�Yos�Sroches�G¶DSSorWer�Yos�
orGonnDnces.

4XHO�WUDLWHPHQW�YDLV�MH�UHFHYRLU�SHQGDQW�PRQ�VpMRXU�j�O¶K{SLWDO�"
3enGDnW�YoWre�hosSLWDOLsDWLon��Oe�PpGecLn�DGDSWe�YoWre�WrDLWePenW�j�YoWre�pWDW�Ge�sDnWp.�3Dr�
conspTXenW��LO�SeXW�rWre�GLffprenW�Ge�ceOXL�TXe�YoXs�Srene]�hDELWXeOOePenW.�/e�PpGecLn�YoXs�
GonnerD�WoXWes�Oes�e[SOLcDWLons�npcessDLres�concernDnW�YoWre�WrDLWePenW��rpDMXsWePenWs��DrrrWs���
n¶hpsLWe]�SDs�j�OXL�Soser�Ges�TXesWLons.
3enGDnW�YoWre�spMoXr�j�O¶h{SLWDO��YoWre�WrDLWePenW�esW�foXrnL�SDr�OD�3hDrPDcLe�Ge�O¶h{SLWDO�eW�Gonnp�
SDr�O¶LnfLrPLqre��DX�regDrG�Ge�OD�SrescrLSWLon�PpGLcDOe.�,O�esW�SossLEOe�TXe�cerWDLns�Ge�Yos�
PpGLcDPenWs�hDELWXeOs�soLenW�rePSODcps�SDr�Ges�PpGLcDPenWs�pTXLYDOenWs�oX�Ges�gpnprLTXes��
GonW�O¶effLcDcLWp�esW�coPSDrDEOe.�1e�Srene]�sXrWoXW�SDs�G¶DXWres�PpGLcDPenWs�TXe�ceX[�SrescrLWs�
SDr�Oe�PpGecLn��eW�foXrnLs�SDr�O¶h{SLWDO.�(n�effeW�Ges�rpDcWLons�enWre�Oes�GLffprenWs�PpGLcDPenWs�
SeXYenW�e[LsWer�eW�rLsTXenW�G¶enWrDvner�Ge�grDYes�coPSOLcDWLons.
([ceSWLonneOOePenW��seOon�DYLs�GX�PpGecLn�eW�oX�SoXr�Ges�PpGLcDPenWs�SDrWLcXOLers��Yos�
PpGLcDPenWs�SersonneOs�SoXrronW�YoXs�rWre�Gonnps�sXr�SrescrLSWLon�PpGLcDOe�sL�OD�ShDrPDcLe�
n¶en�GLsSose�SDs.

$�OD�VRUWLH��YDLV�MH�UHWURXYHU�PRQ�WUDLWHPHQW�KDELWXHO�"�9D�W�RQ�PH�UHVWLWXHU�OH�WUDLWHPHQW�
TXH�M¶DL�FRQILp�j�O¶LQILUPLHU�H��"
$�OD�fLn�Ge�YoWre�hosSLWDOLsDWLon��Oe�PpGecLn�YoXs�rePeW�Xne�orGonnDnce�Ge�sorWLe��TXL�WLenW�
coPSWe�Ge�OD�SroEOpPDWLTXe�Ge�sDnWp�SoXr�ODTXeOOe�YoXs�DYe]�pWp�hosSLWDOLsp.�/Lse]�Oj�
DWWenWLYePenW�DYDnW�Ge�TXLWWer�O¶pWDEOLssePenW�eW�n¶hpsLWe]�sXrWoXW�SDs�j�Soser�Ges�TXesWLons.
,O�esW�LPSorWDnW�Ge�sXLYre�Oe�WrDLWePenW�SrescrLW��cDr�LO�esW�DGDSWp�j�YoWre�pWDW�Ge�sDnWp.
9oWre�PpGecLn�WrDLWDnW�receYrD�Xn�coPSWe�renGX�Ge�YoWre�hosSLWDOLsDWLon�DYec�Oe�WrDLWePenW�
SrescrLW.
6L�YoXs�DYe]�rePLs�Ges�PpGLcDPenWs�j�YoWre�enWrpe��n¶hpsLWe]�SDs�j�Oes�GePDnGer���LOs�YoXs�seronW�
resWLWXps��e[ceSWp�ceX[�TXL�onW�pWp�DrrrWps�GpfLnLWLYePenW�SenGDnW�YoWre�hosSLWDOLsDWLon�eW�ceOD��SoXr�
YoWre�spcXrLWp.�

9RWUH�WUDLWHPHQW�SHUVRQQHO�PpGLFDPHQWHX[�j�O
K{SLWDO
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France AVC
Aide aux patients et aux familles de patients victimes d'AVC : 01 34 53 23 13

Baobab
Prévention, soutien et accompagnement des personnes touchées par le VIH/SIDA : 01 34 53 49 56

JALMALV
Accompagner les personnes en fin de vie, quel que soit leur âge : 01 34 16 36 83

ILCO
Information et soutien pour tous les stomisés : 01 39 61 27 87

UNAFAM
Union nationale des amis et familles de malades psychiques : 01 34 16 70 79

UDAF 95
Union départementale des associations familiales du Val d'Oise : 01 30 75 00 25 

Avelyne de Saint Cyr
Animation à destination des personnes âgées : 01 34 53 20 94

Ricochet
Association culturelle : 01 34 29 46 46

Les blouses roses
Distraire les malades par des activités ludiques, créatives et  artistiques : 01 39 85 21 27

Asti
Soutien à la thérapeutique infantile : 01 34 53 21 07

France Adot
Association don d'organes et de tissus : 07 83 95 69 60

ACAP
Association pour la création d'une alternative à la psychiatrie : 01 34 53 20 91

Artefact
Ateliers artistiques, spectacles, formations : 01 34 67 10 97

Les toiles enchantées
Le cinéma grand écran pour enfants et adolescents malades et handicapés : 01 47 60 17 18

L'orange bleue
Association théâtrale : 06 88 38 38 69

La maison du saule
Achat de matériels et organisation de sortie pour les malades Alzheimer : 01 34 53 59 68

AFD
Activités pour parler et échanger autour du diabète : 01 34 13 65 77

CLINORSEP
Au service des personnes concernées par la Sclérose en Plaques : 01 39 91 23 73

Les associations qui interviennent à l'hôpital
et qui sont présentes à la Maison des Usagers, les lundis et jeudi de 14h à 16h, au RDC Haut

Les autres associations qui interviennent à l'hôpital
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'qV�YRWUH�DUULYpH��YRXV�DOOH]�rWUH�SULV�HQ�FKDUJH�SDU�OHV�PHPEUHV�GX�SHUVRQQHO�GH�
O
K{SLWDO��KRPPHV�HW�IHPPHV��D\DQW�GHV�UHVSRQVDELOLWpV�GLIIpUHQWHV�HW�GHV�IRQFWLRQV�
FRPSOpPHQWDLUHV��'XUDQW�YRWUH�KRVSLWDOLVDWLRQ��XQH�pTXLSH�VHUD�SUpVHQWH���K�VXU���
SRXU�YHLOOH]�VXU�YRWUH�VDQWp�

/
pTXLSH�PpGLFDOH
/e FheI de p{le esW�resSonsDEOe�Ge�O
orgDnLsDWLon�Ge�son�S{Oe�TXL�rpXnLW�Ges�serYLces�SDr�
cohprence�Ge�SDWhoOogLes.
/e FheI de serYiFe�esW�resSonsDEOe�Ge�O
orgDnLsDWLon�gpnprDOe�GX�serYLce.
/es PpdeFins��SrDWLcLens�hosSLWDOLers��DssLsWDnWs��DWWDchps�eW�LnWernes��onW�OD�resSonsDELOLWp�Ges�
YLsLWes�TXoWLGLennes��e[DPens��DcWes�WechnLTXes�-e[SOorDWLons��LnWerYenWLons...-�eW�WrDLWePenWs�
YoXs�concernDnW.�9oXs�SoXYe]�OeXr�Soser�Ges�TXesWLons�sXr�YoWre�pWDW�Ge�sDnWp.�/e�PpGecLn�
hosSLWDOLer�esW�soXYenW�Xn�sSpcLDOLsWe��LO�e[erce�DOors�ses�foncWLons�en�chLrXrgLe��DnesWhpsLe��
PpGecLne.
/es pharPaFiens foXrnLssenW�Oes�PpGLcDPenWs�eW�Oes�GLsSosLWLfs�PpGLcDX[�GesWLnps�j�YoWre�
WrDLWePenW�eW�j�Yos�soLns.
/es saJes�IePPes�DssXrenW�Oe�sXLYL�Ge�YoWre�grossesse��Oes�soLns�Ge�YoWre�DccoXchePenW�eW�
YoWre�sXLYL�g\npcoOogLTXe.

/
pTXLSH�SDUDPpGLFDOH
/e Fadre sXpprieXr de santp�e[erce�soLW�Ges�foncWLons�WrDnsYersDOes��soLW�Xne�resSonsDELOLWp�
G¶encDGrePenW�Ge�S{Oe.
/e Fadre de santp resSonsDEOe�Ge�secWeXr�G¶DcWLYLWps�Ge�soLn�esW�O¶LnWerOocXWeXr�Ges�SDWLenWs��
Ges�fDPLOOes�eW�Ges�pTXLSes�soLgnDnWes.�,O�coorGonne�Oe�SDrcoXrs�GX�SDWLenW�DYec�Oes�GLffprenWs�
SrofessLonneOs.
/es inIirPiers GLsSensenW�Oes�soLns�eW�Oes�WrDLWePenWs�SrescrLWs�SDr�Oe�PpGecLn.�,Os�e[ercenW�
DXssL�Xne�sXrYeLOODnce�consWDnWe�eW�SeXYenW�YoXs�Gonner�Ges�conseLOs�reODWLfs�j�YoWre�sDnWp.
/es aides soiJnants�et les aX[iliaires de pXpriFXltXre�DccoPSDgnenW�Oes�LnfLrPLers�Oors�Ges�
soLns.�,Os�rpSonGenW�j�Yos�EesoLns�essenWLeOs�-�reSDs��WoLOeWWe��conforW�-�eW�SrennenW�soLn�Ge�YoWre�
enYLronnePenW.
/es aJents des serYiFes hospitaliers�s
occXSenW�Ge�O
h\gLqne�Ges�OocDX[�eW�conWrLEXenW�j�
YoWre�conforW.
/es PanipXlateXrs en pleFtroradioloJie PpdiFale et les teFhniFiens de laEoratoire�
SDrWLcLSenW�GLrecWePenW�j�O
pODEorDWLon�GX�GLDgnosWLc�en�rpDOLsDnW�Oes�e[DPens�SrescrLWs�SDr�
O
pTXLSe�PpGLcDOe.
/es diptptiFiens� les pdXFateXrs sppFialisps� les PasseXrs NinpsithprapeXtes et les aXtres 
proIessionnels de rppdXFation�SeXYenW�LnWerYenLr�sXr�SrescrLSWLon�PpGLcDOe.
/es ps\FholoJXes et les aides PpdiFo�ps\FholoJiTXes�YoXs�SroSosenW�Xne�pcoXWe�eW�Xn�
DccoPSDgnePenW�GDns�Oe�cDGre�Ge�YoWre�SrLse�en�chDrge.
/es EranFardiers�YoXs�DccoPSDgnenW�GDns�Yos�GLffprenWs�renGe]-YoXs�DX�seLn�Ge�
O
pWDEOLssePenW.

�



/es personnels� en tenXe oX non� sont identiIips par des EadJes de FoXleXr diIIprente.
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/HV�pTXLSHV�WHFKQLTXHV�HW�DGPLQLVWUDWLYHV
/es assistants soFiaX[ et traYailleXrs soFiaX[�YoXs�LnforPenW�sXr�Yos�GroLWs��YoXs�
DccoPSDgnenW�GDns�Oes�GpPDrches�OLpes�j�YoWre�spMoXr�oX�j�YoWre�sorWLe�Ge�O
h{SLWDO.
/es assistants PpdiFo�adPinistratiIs DssXrenW�OD�gesWLon�Ge�YoWre�GossLer�PpGLcDO.
/es aXtres personnels��MDrGLn��DGPLnLsWrDWLon��resWDXrDWLon��enWreWLen��WrDnsSorWs��spcXrLWp�...��
TXe�YoXs�ne�Yo\e]�SDs�WoXMoXrs��conWrLEXenW�pgDOePenW�j�OD�TXDOLWp�eW�DX�conforW�Ge�Yos�soLns.

/HV�pTXLSHV�PRELOHV
/
DccRPSDJQePeQt�GeV�SDtieQtV�IDce�j�XQe�PDODGie��j�XQe�DGGictiRQ��XQe�GRXOeXr�����et�ceOXi�Ge�
OeXrV�SrRcKeV�eVt�XQe�SrpRccXSDtiRQ�cRQVtDQte�GeV�pTXiSeV��3RXr�\�rpSRQGre��GeV�pTXiSeV�
PREiOeV�VRQt�j�YRtre�pcRXte��
/
8nitp 0oEile de 6oins d
$FFoPpaJnePent �806$��DLGe�j�OD�GpcLsLon�WhprDSeXWLTXe��j�OD�
gesWLon�Ges�s\PSW{Pes��GoXOeXr��s\PSW{Pes�GLgesWLfs��s\PSW{Pes�resSLrDWoLres��DgLWDWLon��
DngoLsse�...���DX�WrDYDLO�G¶orLenWDWLon�Ges�PDODGes��PDLnWLen�DX�&enWre�+osSLWDOLer�Ge�*onesse��
soLns�Ge�sXLWe��reWoXr�j�GoPLcLOe��XnLWp�Ge�soLns�SDOOLDWLfs�.
7pO�����.��.��.��.��
/
eTXipe de /iaison et de 6oins en $ddiFtoloJie �(/6$��SroSose�Xn�soXWLen�DX[�
SrofessLonneOs��DccXeLOOe�Oes�Sersonnes�en�GLffLcXOWp�DYec�Xn�oX�SOXsLeXrs�SroGXLWs�Ss\cho-DcWLfs�
�WDEDc��DOcooO��cDnnDELs�...��oX�soXffrDnW�G
DGGLcWLon�sDns�sXEsWDnce��MeX[��WroXEOes�DOLPenWDLres��
DchDWs�coPSXOsLfs�...�.�&onsXOWDWLons�sXr�renGe]-YoXs�����.��.��.��.��
/
pTXipe PoEile JpriatriTXe DssLsWe�Oes�GLffprenWs�serYLces�Ge�soLns�non�gprLDWrLTXes�oX�non�
sSpcLDOLsps�sXr�Oe�SODn�PpGLcDO��GDns�OD�SrLse�en�chDrge�eW�O
orLenWDWLon�Ges�SDWLenWs�kgps�TX
LOs�
DccXeLOOenW�en�DSSorWDnW�Xn�DYLs�sSpcLDOLsp.
/
eTXipe 0oEile 3s\Fhiatrie 3rpFaritp �(033� et l
eTXipe 0oEile de 3s\Fhiatrie dX 6XMet 
ÆJp �(036$� sonW�Ges�GLsSosLWLfs�TXL�rpSonGenW�sSpcLfLTXePenW�j�OD�soXffrDnce�Ss\chLTXe�Ges�
SoSXODWLons�socLDOePenW�SrpcDrLspes�oX�e[cOXes��eW�TXL�pchDSSenW�j�O
offre�Ge�soLns�
Ss\chLDWrLTXe�WrDGLWLonneOOe.�
/
pTXipe PoEile adolesFents�esW�Xn�GLsSosLWLf�GesWLnp�DX[�DGoOescenWs�GX�secWeXr�SoXr�fDcLOLWer�
OeXr�Dccqs�DX[�soLns�eW�soXWenLr�OeXr�SrLse�en�chDrge.
����chePLn�Ge�)onWenD\�-�*onesse.�7pO�����.��.��.��.�����h-��h�OXnGL�DX�YenGreGL�.
/
eTXipe 0oEile des 7roXEles (nYahissants dX 'pYeloppePent �(07('��esW�Xn�GLsSosLWLf�
GesWLnp�j�O¶DccXeLO�sSpcLDOLsp�Ges�enfDnWs�eW�Ges�DGoOescenWs�Ge���j����Dns.
���DYenXe�3DXO�9DOer\�-�6DrceOOes.�7pO�����.��.��.��.�����h-��h���OXnGL�DX�YenGreGL�.

��
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)RUPDOLWpV

$X�PoPenW�Ge�YoWre�sorWLe��YoXs�GeYre]�YoXs�SrpsenWer�j�Xn�EXreDX�Ges�DGPLssLons�Ge�O
pWDge�
GDns�OeTXeO�YoXs�pWLe]�hosSLWDOLsp.�/
DgenW�YprLfLerD�TXe�YoWre�GossLer�DGPLnLsWrDWLf�esW�coPSOeW.�
/
pTXLSe�Ge�soLns�YoXs�rePeWWrD�Oes�GocXPenWs�npcessDLres�j�OD�SoXrsXLWe�Ge�YoWre�WrDLWePenW���
orGonnDnce��DrrrW�Ge�WrDYDLO��cerWLfLcDW�PpGLcDO��SrochDLn�renGe]-YoXs�sL�npcessDLre�....

/D�sorWLe�G
Xn�PLneXr�s
effecWXe�SDr�Oe�reSrpsenWDnW�oX�Xne�Sersonne�PDMeXre�PDnGDWpe�sXr�
SrpsenWDWLon�G
Xne�SLqce�G
LGenWLWp�eW�GX�OLYreW�Ge�fDPLOOe.

$ssXre]-YoXs�Ge�ne�rLen�oXEOLer�GDns�YoWre�chDPEre��eW��Oe�cDs�pchpDnW��Ge�reWLrer�Oes�oEMeWs�eW�
YDOeXrs�GpSosps�Oors�Ge�YoWre�DrrLYpe�DX�serYLce�Ges�&onWenWLeX[�conWre�LnYenWDLre.�

/a date de sortie est Ii[pe par Yotre PpdeFin. 6i YoXs soXhaite] interroPpre la prise en 
FharJe de Yotre propre initiatiYe� noXs YoXs dePanderons de siJner Xne dpFharJe� 
dpJaJeant ainsi la responsaEilitp de l
h{pital des FonspTXenFes de Yotre Fhoi[. 

9RWUH�DYLV�VXU�YRWUH�VpMRXU��TXHVWLRQQDLUH�GH�VDWLVIDFWLRQ�

1oXs YoXs inYitons j rePplir le TXestionnaire de satisIaFtion �YRXV�Oe�trRXYere]�DX�PiOieX�
Ge�ce�OiYret�G
DccXeiO�.�1oXs�DWWDchons�Xne�grDnGe�LPSorWDnce�j�Yos�sXggesWLons�eW�
oEserYDWLons�TXL�noXs�SerPeWWenW�G
DPpOLorer�nos�SrDWLTXes�Ge�soLns�eW�G
hpEergePenW.�0erFi 
de le donner aX[ adPission oX de le dpposer dans les Eovtes aX[ lettres EleXes sitXpes 
aX[ JXiFhets de FonsXltations oX dans la 0aison des 8saJers �5D&�+DXt�.

&e�GLsSosLWLf�esW�coPSOpWp�SDr�Xne�enTXrWe�DnnXeOOe���(-6DWLs.�/ors�Ge�YoWre�DGPLssLon��YoWre�
DGresse�ePDLO�YoXs�D�pWp�GePDnGpe.�9oXs�SoXrre]�receYoLr�GDns�Oes�sePDLnes�TXL�sXLYenW�YoWre�
hosSLWDOLsDWLon��Xn�TXesWLonnDLre�en�OLgne�j�rePSOLr��Dnon\Pe�.�&e�GLsSosLWLf�nDWLonDO�SerPeW�Ge�
recXeLOOLr�OD�sDWLsfDcWLon�Ges�SDWLenWs�Ge�fDoon�conWLnXe.

&RQWLQXLWp�GHV�VRLQV

1oXs�orgDnLsons�YoWre�SrLse�en�chDrge�GDns�noWre�h{SLWDO�eW�OD�conWLnXLWp�Ges�soLns�Oors�Ge�YoWre�
reWoXr�j�GoPLcLOe�oX�Oors�G
Xn�WrDnsferW�GDns�Xn�DXWre�h{SLWDO.

/D�sorWLe�SeXW�s
effecWXer�SDr�Xn�YphLcXOe�sDnLWDLre��sL�YoWre�pWDW�Ge�sDnWp�O
e[Lge.
/e�choL[�GX�WrDnsSorWeXr��sXr�SrescrLSWLon�PpGLcDOe��YoXs�DSSDrWLenW.

8n�coPSWe-renGX�Ge�YoWre�hosSLWDOLsDWLon�serD�DGressp�DX[�PpGecLns�TXe�YoXs�DXre]�GpsLgnps�
Oors�Ge�YoWre�DGPLssLon.�

�3
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$�YRWUH�VRUWLH�GH�O
K{SLWDO��YRXV�DXUH]�j�UpJOHU�OHV�IUDLV�GH�YRWUH�KRVSLWDOLVDWLRQ�TXL�
FRPSUHQQHQW�OHV�IUDLV�GH�VpMRXU��OH�IRUIDLW�MRXUQDOLHU��OHV�VXSSOpPHQWV�SRXU�FRQIRUW�
SHUVRQQHO�HW�OHV�GpSDVVHPHQWV�G
KRQRUDLUHV�PpGLFDX[�

)UDLV�GH�VpMRXU
/
$ssXrDnce�0DODGLe�rePEoXrse�Yos�frDLs�Ge�spMoXr�j�����.�9oXs aXre] le Pontant dX tiFNet 
PodprateXr j pa\er �20� restant�.�9oWre�PXWXeOOe�SeXW�Oes�SrenGre�en�chDrge.�

)RUIDLW�MRXUQDOLHU
/e�forfDLW�hosSLWDOLer�esW�G��SoXr�chDTXe�MoXrnpe�G
hosSLWDOLsDWLon��\�coPSrLs�Oe�MoXr�Ge�sorWLe.�
6on�PonWDnW�esW�fL[p�SDr�DrrrWp�PLnLsWprLeO.�'eSXLs�Oe��er�MDnYLer�������LO�esW�Ge�1� eXros par 
MoXr �������eXros�en�Ss\chLDWrLTXe�.�/e�forfDLW�hosSLWDOLer�n
esW�SDs�rePEoXrsp�SDr�O
$ssXrDnce�
0DODGLe.�9oWre�PXWXeOOe�oX�coPSOpPenWDLre�sDnWp�SeXW�SrenGre�en�chDrge�Xne�SDrWLe�Ge�ces�
GpSenses��renseLgne]-YoXs�DXSrqs�G
eOOe.

6XSSOpPHQWV�SRXU�FRQIRUW�SHUVRQQHO�HW�GpSDVVHPHQWV�G
KRQRUDLUHV
/es�sXSSOpPenWs�SoXr�conforW�SersonneO��chDPEre�LnGLYLGXeOOe��reSDs�G
DccoPSDgnDnW��
WpOpShone��WpOpYLsLon�...��eW�Oes�GpSDssePenWs�G
honorDLres�PpGLcDX[��GDns�Oe�cDGre�GX�secWeXr�
SrLYp��ne�sonW�SDs�SrLs�en�chDrge�SDr�O
DssXrDnce�PDODGLe.�9oWre�PXWXeOOe�oX�coPSOpPenWDLre�
sDnWp�SeXW�SrenGre�en�chDrge�Xne�SDrWLe�Ge�ces�GpSenses��renseLgne]-YoXs�DXSrqs�G
eOOe.

��

9RV�IUDLV�GH�VpMRXU�VHURQW�UHPERXUVpV�j������VL�YRXV�rWHV�GDQV�O
XQH�GHV�VLWXDWLRQV�VXLYDQWHV��
��YRXV�rteV�KRVSitDOiVp�e��SOXV�Ge����MRXrV�cRQVpcXtiIV��YRtre�SriVe�eQ�cKDrJe�j�������GpEXte�DORrV�Oe���q�MRXr���
��YRXV�rteV�eQceiQte�et�GeYe]�rtre�KRVSitDOiVpe�SeQGDQt�OeV�TXDtre�GerQierV�PRiV�Ge�YRtre�JrRVVeVVe��SRXr�
YRtre�DccRXcKePeQt��RX�SeQGDQt�GRX]e�MRXrV�DSrqV��
��SRXr�YRtre�QRXYeDX�Qp��V
iO�eVt�KRVSitDOiVp�GDQV�OeV�treQte�MRXrV�VXiYDQt�VD�QDiVVDQce����SRXr�YRtre�QRXYeDX�Qp��V
iO�eVt�KRVSitDOiVp�GDQV�OeV�treQte�MRXrV�VXiYDQt�VD�QDiVVDQce����SRXr�YRtre�QRXYeDX�Qp��V
iO�eVt�KRVSitDOiVp�GDQV�OeV�treQte�M
��YRXV�rteV�KRVSitDOiVp�e��eQ�rDiVRQ�G
XQ�DcciGeQt�GX�trDYDiO�RX�G
XQe�PDODGie�SrRIeVViRQQeOOe��
��YRXV�rteV�KRVSitDOiVp�e��eQ�rDiVRQ�G
XQe�DIIectiRQ�Ge�ORQJXe�GXrpe��
��YRXV�rteV�KRVSitDOiVpe�SRXr�XQe�iQterrXStiRQ�YRORQtDire�Ge�JrRVVeVVe��,9*�����YRXV�rteV�KRVSitDOiVpe�SRXr�XQe�iQterrXStiRQ�YRORQtDire�Ge�JrRVVeVVe��,9*�����YRXV�rteV�KRVSitDOiVpe�SRXr�XQe�iQterrXStiRQ�YRORQtDire�Ge�Jr
��SRXr�YRtre�eQIDQt�PiQeXr��V
iO�eVt�KRVSitDOiVp�VXite�j�GeV�VpYiceV�Ve[XeOV��
��YRXV�SerceYe]�XQe�reQte�SRXr�XQ�DcciGeQt�GX�trDYDiO��DYec�XQ�tDX[�G
iQcDSDcitp�pJDO�RX�VXSprieXr�j�������
����9RV�D\DQtV�GrRit�EpQpIicieQt�eX[�DXVVi�Ge�cette�SriVe�eQ�cKDrJe�j��������
��YRXV�rteV�titXODire�G
XQe�SeQViRQ�G
iQYDOiGitp��G
XQe�SeQViRQ�Ge�YeXI�RX�YeXYe�iQYDOiGe��G
XQe�SeQViRQ�
YieiOOeVVe�TXi�D�rePSODcp�YRtre�SeQViRQ�G
iQYDOiGitp��RX�G
XQe�SeQViRQ�PiOitDire��
��YRXV�GpSeQGe]�GX�rpJiPe�G
$OVDce�0RVeOOe��
��YRXV�EpQpIicie]�Ge�OD�&08�cRPSOpPeQtDire�RX�Ge�O
DiGe�PpGicDOe�Ge�O
etDt�

9RXV�Q
DXUH]�SDV�j�SD\HU�OH�IRUIDLW�KRVSLWDOLHU�GDQV�OHV�VLWXDWLRQV�VXLYDQWHV��
��YRXV�rteV�XQe�IePPe�eQceiQte�KRVSitDOiVpe�SeQGDQt�OeV���GerQierV�PRiV�Ge�JrRVVeVVe��RX�SRXr�
O
DccRXcKePeQt�RX�SeQGDQt�OeV����MRXrV�DSrqV�O
DccRXcKePeQt��
��YRXV�rteV�KRVSitDOiVpe�SRXr�XQe�iQterrXStiRQ�YRORQtDire�Ge�JrRVVeVVe��,9*�����YRXV�rteV�KRVSitDOiVpe�SRXr�XQe�iQterrXStiRQ�YRORQtDire�Ge�JrRVVeVVe��,9*�����YRXV�rteV�KRVSitDOiVpe�SRXr�XQe�iQterrXStiRQ�YRORQtDire�Ge�Jr
��YRXV�EpQpIicie]�Ge�OD�cRXYertXre�PDODGie�XQiYerVeOOe��&08��cRPSOpPeQtDire�RX�Ge�O
DiGe�PpGicDOe�G
(tDt��
��YRXV�EpQpIicie]�Ge�O
DiGe�DX�SDiePeQt�G
XQe�cRPSOpPeQtDire�VDQtp��$&6��et�DYe]�VRXVcrit�XQ�GeV�cRQtrDtV�
Ge�cRPSOpPeQtDire�VDQtp�VpOectiRQQpV�DX�titre�Ge�O
$&6��
��YRtre�eQIDQt�eVt�KRVSitDOiVp�GDQV�OeV����MRXrV�VXiYDQt�VD�QDiVVDQce����YRtre�eQIDQt�eVt�KRVSitDOiVp�GDQV�OeV����MRXrV�VXiYDQt�VD�QDiVVDQce����YRtre�eQIDQt�eVt�KRVSitDOiVp�GDQV�OeV����MRXrV�VXiYDQt�VD�QDi
��YRtre�KRVSitDOiVDtiRQ�eVt�GXe�j�XQ�DcciGeQt�GX�trDYDiO�RX�j�XQe�PDODGie�SrRIeVViRQQeOOe��ORrVTXe�
O
KRVSitDOiVDtiRQ�eVt�iPSXtDEOe�j�O
DcciGeQt�GX�trDYDiO�RX�j�OD�PDODGie�SrRIeVViRQQeOOe���
��YRXV�rteV�VRiJQp�GDQV�Oe�cDGre�G
XQe�KRVSitDOiVDtiRQ�j�GRPiciOe����YRXV�rteV�VRiJQp�GDQV�Oe�cDGre�G
XQe�KRVSitDOiVDtiRQ�j�GRPiciOe����YRXV�rteV�VRiJQp�GDQV�Oe�cDGre�G
XQe�KRVSitDOiVDtiRQ�j�GRPici
��YRtre�eQIDQt�KDQGicDSp�Ge�PRiQV�Ge����DQV�eVt�KpEerJp�GDQV�XQ�ptDEOiVVePeQt�G
pGXcDtiRQ�VSpciDOe�RX�
SrRIeVViRQQeOOe��
��YRXV�GpSeQGe]�GX�rpJiPe�G
$OVDce�0RVeOOe��
��YRXV�rteV�titXODire�G
XQe�SeQViRQ�PiOitDire�

6L�YRXV�Q
DYH]�SDV�GH�FRXYHUWXUH�VRFLDOH�
UDSSURFKH]�YRXV�GX�VHUYLFH�VRFLDO
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Vous avez été pris en charge dans notre établissem
ent. Afin de m

ieux vous satisfaire, nous souhaiterions
connaître votre avis et vos rem

arques. N
ous vous rem

ercions de rem
plir ce questionnaire et de le

donner aux adm
issions ou de le placer dans les boîtes aux lettres bleues situées près des guichets

de consultations et dans la M
aison des U

sagers (R
D

C
 H

aut).

Questionnaire à détacher
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/e serYiFe soFial

���EoXOeYDrG�GX����PDrs������-�������*onesse

>

/H�VHUYLFH�VRFLDO�KRVSLWDOLHU�D�SRXU�PLVVLRQV�GH�FRQVHLOOHU��G¶RULHQWHU�HW�GH�VRXWHQLU�OHV�
SHUVRQQHV�DFFXHLOOLHV�HW�OHXUV�IDPLOOHV��GH�OHV�DLGHU�GDQV�OHXUV�GpPDUFKHV�HW�G¶LQIRUPHU�
OHV�VHUYLFHV�GRQW�LOV�UHOqYHQW�SRXU�O¶LQVWUXFWLRQ�G¶XQH�PHVXUH�G¶DFWLRQ�VRFLDOH�

/es�DcWLons�Ges�DssLsWDnWs�socLDX[�hosSLWDOLers�en�TXDWre�WhqPes�LPSorWDnWs��

/¶aFFqs aX[ soins
/D�3$66��3erPDnence�G¶$ccqs�$X[�6oLns����SerPeWWre�Xne�SrLse�en�chDrge�PpGLcDOe�eW�socLDOe�
SoXr�Ges�Sersonnes�D\DnW�EesoLn�Ge�soLns�en�e[Wernes�PDLs�D\DnW�GX�PDO�j�\�DccpGer��GX�fDLW�
Ge�O¶DEsence�Ge�SroWecWLon�socLDOe��Ge�OeXrs�conGLWLons�Ge�YLe��oX�Ge�OeXrs�GLffLcXOWps�fLnDncLqres.

/¶aFFqs aX[ droits
-�$LGe�j�OD�recherche�G¶Xne�coXYerWXre�socLDOe��$0(��&08�EDse�eW�coPSOpPenWDLre�������
-�$LGe�j�OD�rpgXODrLsDWLon�Ge�OD�SrLse�en�chDrge�
-�/e�OogePenW��Dccqs�oX�PDLnWLen�GDns�Oe�OogePenW��recherche�Ge�sWrXcWXres�PpGLco-socLDOes���
$&7��0$6�
-�5echerche�Ge�sWrXcWXres�socLDOes��fo\ers�G¶Xrgence��6DPX�6ocLDO��h{WeOs��&+56�
-�(PSOoL��recODssePenW�SrofessLonneO�
-�&h{PDge�
-�0DODGLe���&3$0��&5$0,)
-�5eWrDLWe���&1$9
-�,nWerYenWLon�GDns�Oe�cDGre�Ge�O¶enGeWWePenW
-�+DnGLcDS���0'3+
-�/e�GroLW�Ges�pWrDngers��rpgXODrLsDWLon���pYDOXDWLon��LnforPDWLon��orLenWDWLon�

/¶aide j la Yie TXotidienne
-�'ePDnGe�G
DLGe�fLnDncLqre
-�$ccoPSDgnePenW�GDns�Oe�SroMeW�G¶LnserWLon�socLDOe
-�$PpnDgePenW�GX�OogePenW
-�3rLse�en�coPSWe�Ge�OD�fDPLOOe�eW�Ge�ses�GLffLcXOWps

/¶orJanisation des sorties
$LGe�j�OD�SoXrsXLWe�Ges�soLns�j�OD�sorWLe��66,$'��+j'��6$96��6$06$+����

��

/e serYiFe soFial est sitXp aX 5'C +$87
�Srqs�Ge�O
enWrpe�SrLncLSDOe�

+orDLres�G
oXYerWXre��
/XnGL��PercreGL��MeXGL�eW�YenGreGL����h�j���h

0DrGL�����h�j���h

7plpphone � 01.34.53.4�.5�

'Dns�Oes�serYLces�Ge�3s\chLDWrLe�
Oes�DssLsWDnWs�socLDX[�sonW�LnsWDOOps

DX�seLn�Ge�chDTXe�sWrXcWXre.

3pdops\Fhiatrie � 01.34.53.21.0�

3s\Fhiatrie Jpnprale �
�q�VecteXr���01.30.11.21.5�
��q�VecteXr�� 01.34.53.20.��
��q�VecteXr�� 01.34.53.20.�1



/a TXalitp j l
h{pital
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/
h{pital de Gonesse est insFrit dans Xne dpParFhe d
aPplioration de la TXalitp et de 
lXtte Fontre les pYqnePents indpsiraEles assoFips aX[ soins. /D�TXDOLWp�se�GpfLnLW�coPPe�
O
DSWLWXGe�j�sDWLsfDLre�Ges�EesoLns�e[SrLPps�eW�LPSOLcLWes��SDr�O
engDgePenW�Ge�noWre�h{SLWDO�eW�Ge�
nos�SrofessLonneOs�GDns�Ges�DcWLons�SerPDnenWes�eW�s\sWpPDWLTXes�G
DPpOLorDWLon�GX�serYLce�
renGX�DX�SDWLenW.�&eW�engDgePenW�LPSOLTXe�WoXWes�Oes�DcWLYLWps�Ge�O¶,nsWLWXWLon.�/es�GpPDrches�
EDspes�sXr�OD�SOXrLSrofessLonnDOLWp�eW�OD�SOXrLGLscLSOLnDrLWp�SerPeWWenW�Xne�LPSOLcDWLon�coOOecWLYe.�
/¶LPSOLcDWLon�Ges�reSrpsenWDnWs�Ges�XsDgers�esW�SerPDnenWe�eW�croLssDnWe.
/¶pYDOXDWLon�Ge�OD�TXDOLWp�consLsWe�j�PesXrer�rpgXOLqrePenW�Oes�nLYeDX[�Ge�conforPLWp�SDr�
rDSSorW�DX[�e[Lgences�rqgOePenWDLres�eW�DX[�nLYeDX[�Ge�SerforPDnce�GpfLnLs.�(OOe�concerne��
O
orgDnLsDWLon�Ges�soLns��O
DccXeLO�eW�OD�sDWLsfDcWLon�Ges�XsDgers��O¶h\gLqne�eW�OD�consoPPDWLon�
Ges�DnWLELoWLTXes�eWc«�DX�regDrG�Ge�nLYeDX[�Ge�SerforPDnce�SrpDODEOePenW�GpfLnLs.�(OOe�
s¶DSSXLe�sXr�Oes�LnGLcDWeXrs�nDWLonDX[�eW�ceX[�reWenXs�SDr�O¶pWDEOLssePenW�SoXr�SerPeWWre�Oe�
rpDMXsWePenW�Ge�OD�SoOLWLTXe�eW�GX�SrogrDPPe.
/es ,ndiFateXrs 3oXr l
$Pplioration de la 4Xalitp et de la 6pFXritp des 6oins �,3$466� 
consWLWXenW�Ges�LnGLcDWeXrs�SerPeWWDnW�G
pYDOXer�OD�SrLse�en�chDrge�eW�Oe�sXLYL�Ges�GossLers�Ges�
SDWLenWs�DX�coXrs�Ge�OeXr�hosSLWDOLsDWLon.�2rgDnLsp�SDr�OD�+DXWe�$XWorLWp�Ge�6DnWp��ce�recXeLO�
oEOLgDWoLre�esW�DnnXeO.�/es�rpsXOWDWs�Ge�noWre�h{SLWDO�sonW�DffLchps�GDns�GLffprenWs�enGroLWs�Ge�
O
h{SLWDO�eW�GLsSonLEOes�sXr�Oe�sLWe�hWWS���www.scoSesDnWe.fr.

/D�FHUWLILFDWLRQ�esW�Xn�Ges�SoLnWs�forWs�Ge�O¶pYDOXDWLon.
'eSXLs�������WoXs�Oes�pWDEOLssePenWs�Ge�sDnWp�SXEOLcs�oX�SrLYps�GoLYenW�s
engDger�GDns�Xne�
GpPDrche�Ge�cerWLfLcDWLon.�,O�s
DgLW�G
Xn�SrocessXs�G
pYDOXDWLon�e[Werne�TXL�YLse�j�s
DssXrer�TXe�
Oes�conGLWLons�Ge�spcXrLWp�eW�Ge�TXDOLWp�Ges�soLns�sonW�rpXnLes.�/D�+DXWe�$XWorLWp�Ge�6DnWp�
�+$6��YDOLGe�OD�GpPDrche�SDr�Xne�YLsLWe�Ge�O¶pWDEOLssePenW�Penpe�WoXs�Oes���Dns.�/es�rDSSorWs�
Ge�noWre�h{SLWDO�sonW�GLsSonLEOes�sXr�Oe�sLWe�hWWS���www.hDs-sDnWe.fr.�'es�secWeXrs��WeOs�OD�
sWprLOLsDWLon�sonW�cerWLfLps�,62�����.

/D�YLJLODQFH
/D�YLgLODnce�fDLW�SDrWLe�Ge�OD�TXDOLWp�gDrDnWLe�j�O
h{SLWDO.�7oXWes�Oes�YLgLODnces�rpgOePenWDLres�sonW�
DssXrpes�eW�fonW�O¶oEMeW�G¶Xn�SODn�Ge�sXLYL�coorGonnp���
-�OD�SroWecWLon�conWre�Oes�LncenGLes�eW�Oes�sLWXDWLons�Ge�crLse�pYenWXeOOes��cDQicXOe��pSiGpPie«���
-�O
LGenWLWo�YLgLODnce��VXrYeiOODQce�et�JeVtiRQ�GeV�riVTXeV�et�erreXrV�OipV�j�O¶iGeQtiIicDtiRQ�GeV�SDtieQtV���
-�OD�ShDrPDcoYLgLODnce��OXtte�cRQtre�OeV�DcciGeQtV�OipV�j�XQe�SriVe�PpGicDPeQteXVe���
-�OD�PDWprLoYLgLODnce��JeVtiRQ�GX�riVTXe�Oip�j�O
XtiOiVDtiRQ�Ge�GiVSRVitiIV�PpGicDX[�ORrV�GeV�DctiYitpV�Ge�VRiQV���
-�O
hpPoYLgLODnce��VXrYeiOODQce�RrJDQiVpe�GeSXiV�OD�cROOecte�Ge�VDQJ�et�VeV�cRPSRVDQtV�MXVTX
DX�VXiYi�GeV�
receYeXrV���
-�OD�ELoYLgLODnce��SrpYeQtiRQ�GeV�riVTXeV�OipV�j�O
eQYirRQQePeQt���TXDOitp�Ge�O
eDX��VpcXritp�DOiPeQtDire������

/a FertiIiFation +$6 pYalXe la dpParFhe d¶aPplioration de la TXalitp et de la spFXritp
des soins.  (lle est orJanispe aXtoXr de la prise en FharJe aX plXs prqs des soins en 
pYalXant les droits des patients� leXrs dossiers� leXrs parFoXrs de soin� la prise en

FharJe PpdiFaPenteXse. (lle porte Xn reJard sppFiIiTXe sXr des seFteXrs trqs 
teFhniTXes FoPPe les XrJenFes� le EloF oppratoire� la salle de naissanFe� la 

Ealnpothprapie oX sXr les orJanisations rpserYpes j des popXlations partiFXliqres 
FoPPe les plXs dpPXnis oX les personnes kJpes«

��



/
h\Jiqne j l
h{pital
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/XWWH�FRQWUH�OHV�LQIHFWLRQV�QRVRFRPLDOHV�HW�LQIHFWLRQV�DVVRFLpHV�DX[�VRLQV
/es�LnfecWLons�nosocoPLDOes�sonW�Ges�LnfecWLons�conWrDcWpes�SDr�Xn�SDWLenW�DX�coXrs�oX�DSrqs�
son�hosSLWDOLsDWLon��oX�Xn�soLn�en�DPEXODWoLre�.�&es�LnfecWLons�sonW�Oe�SOXs�soXYenW�OLpes�DX[�
DcWes�Ge�soLns.�

/es�PLcroEes�sonW�SrpsenWs�SDrWoXW���GDns�O
enYLronnePenW�PDLs�pgDOePenW�sXr�Oe�corSs�hXPDLn�
OXL-PrPe.�/es�soLgnDnWs�sXLYenW�Ges�SroWocoOes�Ge�soLns�sWrLcWs�SoXr�pYLWer�OD�WrDnsPLssLon�Ge�
ces�PLcroEes.�,Os�YoXs�GePDnGenW�SDrfoLs�Ge�sXLYre�cerWDLnes�PesXres�SDrWLcXOLqres.�8ne�
h\gLqne�LnGLYLGXeOOe�rLgoXreXse�Ge�WoXs��soLgnDnWs�eW�XsDgers��esW�DEsoOXPenW�npcessDLre�SoXr�
conWrer�ces�LnfecWLons.

8ne�SoOLWLTXe�forWe�Ge�OXWWe�conWre�ces�LnfecWLons�esW�en�SODce�j�O
h{SLWDO�Ge�*onesse.

8ne�sWrLcWe�h\gLqne�esW�Ge�rqgOe�j�O
h{SLWDO��en�SDrWLcXOLer�SoXr�Oes�pYenWXeOOes�rqgOes�
SDrWLcXOLqres�G¶LsoOePenW.�,O�esW�DWWenGX�Ges�XsDgers�eW�Ge�OeXrs�YLsLWeXrs�TX¶LOs�conWrLEXenW�j�OD�
SroSreWp�eW�DX�resSecW�Ge�O
LnWpgrLWp�Ges�OLeX[.

/
h\gLqne�Ges�PDLns��gDrDnWLe�SDr�O
XWLOLsDWLon�Ges�soOXWLons�h\Gro-DOcooOLTXes��esW�Oe�SrePLer�
Po\en�Ge�OXWWe�conWre�Oes�LnfecWLons�nosocoPLDOes�SoXr�Oes�soLgnDnWs�PDLs�DXssL�SoXr�Oes�
SDWLenWs�eW�OeXrs�YLsLWeXrs.

/H�&RPLWp�GH�/XWWH�FRQWUH�OHV�,QIHFWLRQV�1RVRFRPLDOHV��&/,1�
/
(TXLSH�2SpUDWLRQQHOOH�G
+\JLqQH��(2+�
/eXrs�PLssLons�sonW�Ge�SrpYenLr�OD�sXrYenXe�Ges�LnfecWLons�nosocoPLDOes�en�GLffXsDnW�
noWDPPenW�Oes�Eonnes�SrDWLTXes�Ges�rqgOes�G
h\gLqne�eW�Ge�soLns��en�pYDOXDnW�Oe�resSecW�Ge�ces�
SrDWLTXes�SDr�OD�rpDOLsDWLon�G
enTXrWes��en�forPDnW�rpgXOLqrePenW�Oe�SersonneO�hosSLWDOLer�eW�en�
sXrYeLOODnW�en�conWLnX�O
pSLGpPLoOogLe�PLcroELenne.

/HV�LQGLFDWHXUV�GH�OXWWH�FRQWUH�OHV�LQIHFWLRQV�QRVRFRPLDOHV
/es�LnGLcDWeXrs�GX�WDEOeDX�Ge�EorG�Ges�LnfecWLons�nosocoPLDOes�refOqWenW�Oe�nLYeDX�
G¶engDgePenW�Ges�pWDEOLssePenWs�GDns�OD�SrpYenWLon�Ges�LnfecWLons�nosocoPLDOes��,1�.

/es�rpsXOWDWs�sonW�renGXs�soXs�forPe�Ge�cODsse�Ge�SerforPDnce��coWDWLon�Ge�$�j�(�.
/
h{pital de Gonesse est Flassp $��ce�TXL�corresSonG�DX[�pWDEOLssePenWs�Oes�SOXs�en�DYDnce�
sXr�OD�SrLse�en�coPSWe�Ge�OD�SrpYenWLon�GX�rLsTXe�LnfecWLeX[.

7oXs�Oes�LnGLcDWeXrs�h\gLqne�Ge�noWre�hoSLWDO�sonW�GLsSonLEOes�sXr�Oe�sLWe�
hWWS���www.scoSesDnWe.fr�eW�DffLchps�GDns�O
h{SLWDO.

��



2, boulevard du 19 mars 1962 - 95500 Gonesse

18



9os droits et oEliJations
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,QIRUPDWLTXH�HW�/LEHUWpV

'es�renseLgnePenWs�DGPLnLsWrDWLfs�eW�PpGLcDX[�sonW�recXeLOOLs�GXrDnW�YoWre�SDrcoXrs�Ge�soLn�eW�
fonW�O
oEMeW�G
Xn�WrDWLWePenW�LnforPDWLTXe�SoXr�fDcLOLWer�YoWre�DccXeLO�eW�YoWre�SrLse�en�chDrge.
/e�s\sWqPe�LnforPDWLTXe�Ge�O
h{SLWDO�Ge�*onesse�esW�Xn�s\sWqPe�spcXrLsp��XnLTXePenW�
DccessLEOe�SDr�Ges�SrofessLonneOs�G�PenW�DXWhenWLfLps�eW�soXPLs�DX�secreW�SrofessLonneO.
(n�DSSOLcDWLon�Ge�OD�OoL�GX���MDnYLer������PoGLfLpe��reODWLYe�j�O
LnforPDWLTXe��DX[�fLchLers�eW�DX[�
OLEerWps��YoXs�GLsSose]�G
Xn�GroLW�G
Dccqs�eW�Ge�recWLfLcDWLon�Ges�LnforPDWLons�noPLnDWLYes�TXL�
YoXs�concernenW.�9oXs�SoXYe]�pgDOePenW��SoXr�Ges�rDLsons�OpgLWLPes��YoXs�oSSoser�j�OD�sDLsLe�
eW�DX�WrDLWePenW�Ge�ces�LnforPDWLons.�&es�GroLWs�SeXYenW�s
e[ercer�en�DGressDnW�Xne�GePDnGe�
pcrLWe�j�OD�'LrecWLon�Ge�O
+{SLWDO.

$FFqV�DX�GRVVLHU�PpGLFDO�

9oXs aYe] aFFqs aX[ inIorPations PpdiFales YoXs FonFernant. 6aFhe] TX
Xn dossier 
PpdiFal est FonserYp 20 ans par l
h{pital aprqs la derniqre hospitalisation oX FonsXltation. 

3OXsLeXrs�PoGDOLWps�G
Dccqs�DX�GossLer�sonW�SossLEOes��
-�consXOWDWLon�grDWXLWe�sXr�SODce�
-�reWrDLW�Ge�OD�coSLe�GX�GossLer��GeV�IrDiV�G
iPSreVViRQ�YRXV�VerRQt�GePDQGpV��
-�enYoL�en�recoPPDnGp�j�YoWre�GoPLcLOe��GeV�IrDiV�G
iPSreVViRQ�et�Ge�SRVte�YRXV�VerRQt�GePDQGpV�.

CoPPent Iaire Yotre dePande d
aFFqs aX dossier PpdiFal "
-�$Gresse]�Xn�coXrrLer�PDnXscrLW��&enWre�+osSLWDOLer�Ge�*onesse�-�0DGDPe�OD�'LrecWrLce�-�&6�������-�
������*onesse�&eGe[��e[SOLTXDnW�YoWre�GePDnGe��en�SrpcLsDnW�YoWre�DccorG�j�OD�SDrWLcLSDWLon�Ges�
frDLs�pYenWXeOs�G
LPSressLon�eW�Ge�SosWe��DccRPSDJQp�G
XQe�cRSie�Ge�YRtre�Siqce�G
iGeQtitp�et��Vi�
OD�GePDQGe�cRQcerQe�XQ�SDreQt�GpIXQt��XQe�cRSie�Ge�YRtre�OiYret�Ge�IDPiOOe�.
-�2X�rePSOLsse]�Oe�forPXODLre�GLsSonLEOe�DX�nLYeDX�Ge�OD�0DLson�Ges�8sDgers��5Gc�+DXW��
-�2X�rePSOLsse]�Oe�forPXODLre�GLsSonLEOe�sXr�noWre�sLWe�LnWerneW�eW�renYo\e]-Oe
�DccRPSDJQp�GeV�SKRtRcRSieV�GePDQGpeV�VXr�Oe�IRrPXODire��j�O
DGresse�sXLYDnWe��
&enWre�+osSLWDOLer�Ge�*onesse�-�6erYLce�&OLenWqOe�-�&6�������-�������*onesse�&eGe[

4Xi peXt Iaire la dePande de dossier PpdiFal "
-�Oe�SDWLenW�OXL-PrPe��
-�Oe�WXWeXr��sL�Oe�SDWLenW�esW�PDMeXr�soXs�WXWeOOe��XQe�SerVRQQe�VRXV�cXrDteOOe�SeXt�cRQVXOter�
eOOe�PrPe�VRQ�GRVVier���
-�ses�D\DnWs�GroLW��
-�Oe�reSrpsenWDnW�OpgDO�SoXr�Oes�PLneXrs.

/e dplai de FoPPXniFation j rpFeption de la dePande�esW�Ge��
��MoXrs�SoXr�Xn�GossLer�Ge�PoLns�Ge���Dns.
��PoLs�SoXr�Xn�GossLer�Ge�SOXs�Ge���Dns.

��

5esSonsDEOe�Ge�OD�&OLenWqOe���0.�*XeOOerLn
7pOpShone�����.��.��.��.���-�)D[�����.��.��.��.��
(PDLO���chrLsWoShe.gXeOOerLn#ch-gonesse.fr
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/D�&RPPLVVLRQ�GHV�8VDJHUV

&onforPpPenW�DX�GpcreW�����-����GX����MXLn������ la CoPPission des 8saJers est Pise en 
plaFe Iin 201� en�rePSODcePenW�Ge�OD�&5843(&��&RPPiVViRQ�GeV�5eODtiRQV�DYec�OeV�
8VDJerV�et�Ge�OD�4XDOitp�Ge�OD�3riVe�eQ�&KDrJe�.

(OOe�esW�coPSospe�Ge��
-�GeX[�reSrpsenWDnWs�Ges�XsDgers�eW�OeXrs�sXSSOpDnWs
-�GX�PpGLDWeXr�PpGecLn�eW�son�sXSSOpDnW
-�GX�PpGLDWeXr�non�PpGecLn�eW�son�sXSSOpDnW
-�GX�GLrecWeXr�oX�son�reSrpsenWDnW
-�GX�PpGecLn�coorGonnDWeXr��'pSDrWePenW�4XDOLWp�*esWLon�Ges�5LsTXes�&OLenWqOe�
-�G¶Xn�reSrpsenWDnW�Ge�OD�&0(
-�G¶Xn�reSrpsenWDnW�Ge�OD�&6,507
-�G¶Xn�reSrpsenWDnW�GX�&7(

5{le et Pissions ± ¬ TXoi sert la CoPPission des 8saJers "

(OOe�SerPeW�Ge�fDLre�Oe�OLen�enWre�O¶pWDEOLssePenW�eW�Oes�XsDgers.

6es�PLssLons�sonW�Ge��

-�YeLOOer�DX�resSecW�Ges�GroLWs�Ges�XsDgers�eW�fDcLOLWer�OeXrs�GpPDrches.�(OOe�GeYLenW�Xn�OLeX�Ge�
GLDOogXe�eW�G¶pchDnge��DX�seLn�Ge�O¶pWDEOLssePenW�Ge�sDnWp.

-�conWrLEXer�j�O¶DPpOLorDWLon�Ge�OD�TXDOLWp�Ge�O¶DccXeLO�Ges�Sersonnes�PDODGes�eW�Ge�OeXrs�
Sroches�eW�Ge�OD�SrLse�en�chDrge.�(OOe�esW�consXOWpe�sXr�OD�SoOLWLTXe�Ge�SrLse�en�chDrge�Penpe�
SDr�O¶pWDEOLssePenW�Ge�sDnWp.

(OOe�sXLW�OD�s\nWhqse�Ges�rpcODPDWLons�eW�SODLnWes��Oes�GePDnGes�Ge�PpGLDWLons��Oe�noPEre�Ge�
GePDnGes�Ge�coPPXnLcDWLons�G¶LnforPDWLons�PpGLcDOes��Oes�rpsXOWDWs�Ges�enTXrWes�Ge�
sDWLsfDcWLon��eW�Oes�pYpnePenWs�LnGpsLrDEOes�sXrYenXs�GDns�O¶pWDEOLssePenW��Oes�(,*�
�(YqnePenWs�,nGpsLrDEOes�*rDYes��sonW�WoXs�SrpsenWps�eW�eOOe�pWXGLe�Oes�DcWLons�Penpes�SDr�
O¶pWDEOLssePenW�SoXr�\�rePpGLer.

(OOe�SrocqGe�j�Xne�DSSrpcLDWLon�Ges�SrDWLTXes�Ge�O¶pWDEOLssePenW�eW�forPXOe�Ges�
recoPPDnGDWLons.

��

/D�SrpsLGence�Ge�OD�coPPLssLon�esW�DssXrpe�SDr�Xn�Ge�ses�
PePEres�TXL�esW�pOX.

(OOe�esW�rpgLe�SDr�Xn�rqgOePenW�LnWprLeXr�eW�se�rpXnLW�sXr�
conYocDWLon�Ge�son�SrpsLGenW�DX�PoLns�TXDWre�foLs�SDr�Dn.
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Personne de confiance
Majeur, vous pouvez désigner une personne de confiance (au sens de l'article de loi R111-16 du 
CSP) qui vous accompagnera et assistera aux entretiens médicaux pour vous aider à prendre 
les décisions concernant votre santé. Parent, proche, médecin traitant,... peuvent remplir cette 
mission. Cette demande doit être réalisée par écrit sur le formulaire de l'établissement que vous 
pouvez demander aux personnels du service. N'oubliez pas de nous signaler tout changement.

Directives anticipées
Toute personne majeure a la possibilité de rédiger des directives anticipées (au sens de l'article 
de loi R111-17 du CSP), pour le cas où elle ne serait plus en état d'exprimer elle-même sa 
volonté et de faire connaître ses souhaits quant à sa fin de vie.
Les directives anticipées sont rédigées sur papier libre et sont révocables à tout moment.
Lors de votre admission dans notre établissement, vous pouvez réaliser ces directives ou nous 
signaler leur existence en nous indiquant les coordonnées des personnes à qui vous les avez 
confiées.

Don d'organes et de tissus
Le Centre Hospitalier de Gonesse participe à cette démarche et organise une activité de 
prélèvements de tissus et de greffes de cornées. Par conséquent, en cas de décès et en 
l'absence de contre-indication médicale, le coordonnateur rencontre la famille pour reccueillir 
son témoignage sur les souhaits émis par le défunt. Pour faciliter la décision des proches 
susceptibles d'être confrontés à cette éventualité, il est possible de faire connaître de son vivant 
sa position grâce à la carte de donneur d'organes, ou d'en parler à vos proches.
Coordination hospitalière : 01.34.53.22.33

En cas de décès
La prise en charge du défunt et de son entourage fait partie de nos missions. L'équipe 
médico-soignante sera à vos côtés pour vous accompagner dans cette épreuve.  La chambre 
mortuaire est ouverte aux familles la semaine de 9h à 16h45 et le week-end de 9h à 13h.

Prélèvements sanguins
Les analyses qui vous sont prescrites seront réalisées à l'aide de produits appelés "réactifs de 
Diagnostic in Vitro". Il est possible qu'une partie du sang qui vous est prélevé aujourd'hui soit 
employée par les fabricants de réactifs et ce exclusivement pour garantir la qualité des réactifs 
qui seront utilisés par le Laboratoire et qualifier les nouveaux produits en cours de développement.
Cette fourniture se fait de façon complètement anonyme dans le respect de la loi de Bioéthique.
En pratique, vous faites part au préleveur ou au biologiste de votre opposition à cette utilisation 
qui peut être faite d'une partie de votre prélèvement et celui-ci prendra en compte votre décision. 
Avec nos remerciements.
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> Téléchargez un exemplaire sur notre site internet
> ou adressez-vous à l'équipe qui vous prend en charge



9os droits et oEliJations

���EoXOeYDrG�GX����PDrs������-�������*onesse

>

9HQLU�j�O¶K{SLWDO�HQ�WDQW�TXH�SDWLHQW�RX�YLVLWHXU��F¶HVW�HQWUHU�GDQV�XQ�OLHX�GH�VRLQV�HW�GH�
YLH��$XVVL��LO�HVW�LQGLVSHQVDEOH�GH�UHVSHFWHU�TXHOTXHV�UqJOHV�

5qJOHPHQW�,QWpULHXU�GHV�8VDJHUV
/D�YerViRQ�iQtpJrDOe�eVt�cRQVXOtDEOe�j�OD�0DiVRQ�GeV�8VDJerV��5Gc�+DXt���et�VXr�QRtre�Vite�iQterQet��

/¶h{SLWDO�D�SoXr�PLssLon�eW�SoXr�GeYoLr�G¶DccXeLOOLr�en�SerPDnence�eW�sDns�GLscrLPLnDWLon��WoXs�
Oes�PDODGes�GonW�O¶pWDW�e[Lge�Ges�soLns.�/e�OLEre�choL[�GX�SrDWLcLen�esW�Xn�GroLW�GX�SDWLenW�Oors�
G¶Xne�GePDnGe�Ge�consXOWDWLon�sXr�renGe]-YoXs�PDLs�ce�GroLW�n¶esW�SDs�oSSosDEOe�en�cDs�Ge�
SrLse�en�chDrge�en�Xrgence��nL�GDns�Oe�cDGre�GX�sXLYL�sDns�renGe]-YoXs�SersonneO.
/¶DGPLssLon�esW�GpcLGpe�SDr�O¶h{SLWDO�en�cDs�G¶Xrgence�oX�sXr�GePDnGe�G¶Xn�PpGecLn�DWWesWDnW�
OD�npcessLWp�GX�WrDLWePenW�hosSLWDOLer��SDrfoLs�eOOe�SeXW�se�fDLre�soXs�conWrDLnWe�GDns�Ges�cDs�
SDrWLcXOLers.

$XcXn�DcWe�oX�WrDLWePenW�PpGLcDO�ne�SeXW�rWre�SrDWLTXp�sDns�Oe�consenWePenW�GX�PDODGe��sDXf�
en�cDs�G¶Xrgence�eW�G¶LPSossLELOLWp�Ge�consXOWer�Xn�Sroche�eW�sDXf�en�cDs�G¶hosSLWDOLsDWLon�soXs�
conWrDLnWe.�/¶LnforPDWLon�GoLW�SorWer�sXr�Oe�EpnpfLce�eW�Oes�rLsTXes�SrpYLsLEOes�eW�eOOe�esW�WrDcpe�
GDns�son�GossLer.�/¶h{SLWDO�YeLOOe�j�OD�spcXrLWp�eW�j�OD�confLGenWLDOLWp�Ge�ces�LnforPDWLons.�7oXW�
DgenW�D�O¶oEOLgDWLon�Ge�resSecWer�sWrLcWePenW��secreW�PpGLcDO�eW�secreW�SrofessLonneO.

/e�GossLer�SDWLenW�esW�coPPXnLTXp�DX�PDODGe�TXL�Oe�GePDnGe�oX�j�OD�Sersonne�TX¶LO�GpsLgne�
SDr�coXrrLer�oX�SDr�reWrDLW�sXr�SODce.

(n�cDs�G¶hosSLWDOLsDWLon��WoXW�PDODGe�PDMeXr�SeXW�GpsLgner�Xne�Sersonne�Ge�confLDnce��chDrgpe�
Ge�O¶DLGer�GDns�ses�GpcLsLons�eW�consXOWpe�GDns�Oes�cDs�o��Oe�SDWLenW�esW�GDns�O¶LncDSDcLWp�
G¶e[SrLPer�sD�YoOonWp.�

/orsTXe�O¶pWDW�Ge�sDnWp�Ge�O¶hosSLWDOLsp�Oe�SerPeW��sD�sorWLe�esW�Srononcpe.�/es�PDODGes��sDXf�
PLneXrs�eW�GDns�Ges�cDs�SDrWLcXOLers��SeXYenW�TXLWWer�Oe�&enWre�+osSLWDOLer�j�WoXW�PoPenW.

/e�&enWre�+osSLWDOLer�esW�engDgp�GDns�Xne�GpPDrche�G¶DnDO\se�rpgXOLqre�Ge�OD�sDWLsfDcWLon�Ges�
XsDgers�DfLn�Ge�SrocpGer�DX[�DPpOLorDWLons�npcessDLres.
/D�Sersonne�soLgnpe��son�reSrpsenWDnW�OpgDO�oX�ses�D\DnWs�GroLWs�SeXYenW�DGresser�j�OD�
GLrecWrLce�OeXrs�oEserYDWLons��OeXrs�rpcODPDWLons�oX�SODLnWes.�

��

8ne�DWWLWXGe�correcWe��SoOLe�eW�resSecWXeXse�esW�
DWWenGXe�Ges�XsDgers�eW�Ge�OeXrs�YLsLWeXrs�j�O
pgDrG�
Ge�WoXW�Oe�SersonneO�DLnsL�TXe�Ges�DXWres�XsDgers�eW�
Ge�OeXrs�YLsLWeXrs.
/es�LncLYLOLWps��LnWLPLGDWLons��PenDces�eW�DgressLons�
YerEDOes�oX�Sh\sLTXes�j�O¶enconWre�GX�SersonneO�GX�
&enWre�+osSLWDOLer�reYrWenW�Xn�cDrDcWqre�SDrWLcXOLer�
Ge�grDYLWp�cDr�LOs�sonW�SerSpWrps�j�O¶enconWre�Ge�
Sersonnes�en�chDrge�GX�serYLce�SXEOLc.

6L�YoXs�DYe]�SerGX�oX�WroXYp�
Xn�oEMeW��PercL�Ge�conWDcWer�

Oe�01.34.53.20.5�
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+LVWRULTXH
/e�&enWre�+osSLWDOLer�Ge�*onesse�D�pWp�fonGp�en������SDr�3Lerre�Ge�7heLOOe\��EDLOOL�Ge�3hLOLSSe�
$XgXsWe.�'e�OD�0DLson-'LeX�j�O¶+{WeO-'LeX�GX���q�sLqcOe�SXLs�Oe�cenWre�PpGLcochLrXrgLcDO�en�
������O¶h{SLWDO�ne�cesse�Ge�se�PoGernLser�en�LPSODnWDnW�eW�en�rpnoYDnW�ses�LnsWDOODWLons.
3OXs�Ge�����Dns�Ge�WrDGLWLons�hosSLWDOLqres�se�SerSpWXenW�GDns�nos�PXrs�eW�onW�pWp�consDcrps�
SDr�Oe�noXYeO�h{SLWDO�en�����.

0LVVLRQV
/e�&enWre�+osSLWDOLer�SrenG�en�chDrge�OD�SoSXODWLon�GX�WerrLWoLre���-���TXL�coPSrenG�Xne�
YLngWDLne�Ge�coPPXnes�Ge�O¶e[WrrPe�esW�GX�9DO�G¶2Lse��eW�GesserW�SOXs�Ge���������hDELWDnWs.
,O�DssXre�Xne�SrLse�en�chDrge�SOXrLGLscLSOLnDLre�PpGLcDOe�eW�PpGLco-WechnLTXe�eW�rpDOLse�chDTXe�
Dnnpe�SOXs�Ge��������hosSLWDOLsDWLons���������SDssDges�DX[�Xrgences�eW�SOXs�Ge���������
consXOWDWLons�e[Wernes.�3OXs�Ge�������EpEps�YoLenW�Oe�MoXr�j�*onesse�chDTXe�Dnnpe.�

1RXYHO�K{SLWDO

��

3OXs�Ge�����Dns�Ge�WrDGLWLons�hosSLWDOLqres�se�SerSpWXenW�GDns�
SDr�Oe�noXYeO�h{SLWDO�en�����.

1208

1841

1969

2016

$Yec�Srqs�Ge������OLWs��Oe�&enWre�+osSLWDOLer�GLsSose�G¶Xne�LnfrDsWrXcWXre�
PpGLco-WechnLTXe�sXr�sLWe�SerforPDnWe��,50��scDnner��rDGLoOogLe�nXPprLspe��
DngLo-coronDrogrDShLe��SODWeDX�WechnLTXe�oSprDWoLre��chLrXrgLe�DPEXODWoLre��
sDOOes�Ge�nDLssDnce��sDOOes�Ge�rpYeLO��enGoscoSLe�GLgesWLYe��ODEorDWoLre�Ge�
ELoOogLe�PpGLcDOe��ShDrPDcLe�j�XsDge�LnWerne��sWprLOLsDWLon�cenWrDOe�...�.

/e�noXYeO�h{SLWDO�Ge�*onesse�D�oXYerW�ses�SorWes�en�MXLn�
����.�/es�serYLces�Ge�O
DncLen�h{SLWDO�DLnsL�TXe�OD�0DWernLWp�eW�
TXeOTXes�DXWres�serYLces�onW�pWp�WrDnsfprps�GDns�Oe�noXYeDX�
EkWLPenW�Ge�������Pð.�/es�noXYeDX[�OocDX[��SOXs�sSDcLeX[�eW�
SOXs�PoGernes�SerPeWWenW�G
DccXeLOOLr�Oes�SDWLenWs�GDns�Ge�
PeLOOeXres�conGLWLons.�
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2UJDQLVDWLRQ�LQWHUQH�
/e�&enWre�+osSLWDOLer�Ge�*onesse�esW�Xn�pWDEOLssePenW�Ge�sDnWp�orgDnLsp�en�S{Oes�G
DcWLYLWp�
cOLnLTXes�oX�PpGLco-WechnLTXes�TXL�sonW�soXs�OD�resSonsDELOLWp�G
Xn�SrDWLcLen�WLWXODLre��TXL�
GLsSose�G
Xne�DXWorLWp�sXr�O
ensePEOe�Ges�pTXLSes�PpGLcDOes��soLgnDnWes�eW�G
encDGrePenW�eW�
G
Xne�GpOpgDWLon�Ge�gesWLon�Ge�OD�GLrecWrLce.

&DWKHULQH�9$8&216$17��GLUHFWULFH
1oPPpe�SDr�Oe�0LnLsWre�Ge�OD�6DnWp��DSrqs�consXOWDWLon�GX�SrpsLGenW�GX�conseLO�Ge�sXrYeLOODnce��OD�
GLrecWrLce�esW�OD�reSrpsenWDnWe�OpgDOe�Ge�O
pWDEOLssePenW��GonW�eOOe�DssXre�OD�gesWLon�eW�OD�conGXLWe�
gpnprDOe.�

(OOe�D�DXWorLWp�sXr�O
ensePEOe�GX�SersonneO��orGonne�Oes�GpSenses�eW�Oes�receWWes�eW�esW�
resSonsDEOe�GX�Eon�foncWLonnePenW�Ge�WoXs�Oes�serYLces.

&RQVHLO�GH�VXUYHLOODQFH
/e�conseLO�Ge�sXrYeLOODnce�coPSrenG�WroLs�cDWpgorLes�Ge�PePEres���Ges�reSrpsenWDnWs�Ges�
coOOecWLYLWps�WerrLWorLDOes��Ges�reSrpsenWDnWs�GX�corSs�PpGLcDO�eW�Ges�SersonneOs�hosSLWDOLers��Ges�
Sersonnes�TXDOLfLpes�eW�Ges�reSrpsenWDnWs�Ges�XsDgers.

/e�conseLO�Ge�sXrYeLOODnce�se�Srononce�sXr�Oes�orLenWDWLons�sWrDWpgLTXes�Ge�O
pWDEOLssePenW�eW�
e[erce�Xn�conWr{Oe�SerPDnenW�sXr�OD�gesWLon�eW�OD�sDnWp�fLnDncLqre�Ge�O
pWDEOLssePenW.�,O�GpOLEqre�
sXr�O
orgDnLsDWLon�Ges�S{Oes�G
DcWLYLWp�eW�Ges�sWrXcWXres�LnWernes.

,O�GLsSose�Ge�coPSpWences�pODrgLes�en�PDWLqre�Ge�cooSprDWLon�enWre�pWDEOLssePenWs.�,O�Gonne�son�
DYLs�sXr�OD�SoOLWLTXe�G
DPpOLorDWLon�Ge�OD�TXDOLWp��Ge�OD�gesWLon�Ges�rLsTXes�eW�Ge�OD�spcXrLWp�Ges�
soLns.

'LUHFWRLUH
/e�GLrecWoLre�DSSroXYe�Oe�SroMeW�PpGLcDO��SrpSDre�Oe�SroMeW�G
pWDEOLssePenW��conseLOOe�OD�GLrecWrLce�
GDns�OD�gesWLon�eW�OD�conGXLWe�Ge�O
pWDEOLssePenW.�,O�esW�SrpsLGp�SDr�OD�GLrecWrLce�eW�Oe�SrpsLGenW�Ge�OD�
&0(��coPPLssLon�PpGLcDOe�G
pWDEOLssePenW��esW�son�YLce-SrpsLGenW.

2UJDQHV�UHSUpVHQWDWLIV�HW�FRQVXOWDWLIV
/e�&enWre�+osSLWDOLer�GLsSose�Ge�SOXsLeXrs�LnsWDnces���OD�coPPLssLon�PpGLcDOe�G
pWDEOLssePenW�
�&0(���Oe�coPLWp�WechnLTXe�G
pWDEOLssePenW��&7(���OD�coPPLssLon�Ges�soLns�LnfLrPLers��Ge�
rppGXcDWLon�eW�PpGLco-WechnLTXes��&6,507���Oe�coPLWp�G
h\gLqne��Ge�spcXrLWp�eW�Ges�conGLWLons�Ge�
WrDYDLO��&+6&7���Oe�coPLWp�G
pWhLTXe�eW�OD�coPPLssLon�Ges�XsDgers��&'8�.

'
DXWres�coPPLssLons�WrDYDLOOenW�pgDOePenW�j�DPpOLorer�OD�TXDOLWp�Ge�OD�SrLse�en�chDrge��
Oe�coPLWp�Ge�OXWWe�conWre�Oes�LnfecWLons�nosocoPLDOes��&/,1���Oe�coPLWp�Ge�OXWWe�conWre�OD�GoXOeXr�
�&/8'���Oe�coPLWp�Ge�OLDLson�DOLPenWDWLon�nXWrLWLon��&/$1���Oe�groXSe�(scDrres��0$*'$(9(.�

��
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1RWUH�RIIUH�GH�VRLQV

/e�&enWre�+osSLWDOLer�Ge�*onesse�esW�orgDnLsp�en���S{Oes�PpGLcDX[�eW�PpGLco-WechnLTXes��
3{Oe�����)ePPe�enIant
3{Oe�����8rJenFes � 6085 � $nesthpsie � 5paniPation � %loF oppratoire
3{Oe�����Gpriatrie
3{Oe�����ChirXrJie
3{Oe�����6ppFialitps 0pdiFales et CanFproloJie
3{Oe�����6ppFialitps 0pdiFales� CardioYasFXlaire et 5ppdXFation
3{Oe�����3s\Fhiatrie $dXlte
3{Oe�����0pdiFo�7eFhniTXe
3{Oe�����3s\Fhiatrie ,nIanto�-XYpnile

/es�serYLces�GLsSensenW�Ges�soLns�XrgenWs�eW�oX�Ges�soLns�SrogrDPPps��VeORQ�GiYerVeV�PRGDOitpV���
cRQVXOtDtiRQ�et�rpDOiVDtiRQ�G¶DcteV�VSpciDOiVpV���KRVSitDOiVDtiRQ�cRPSOqte�RX�j�tePSV�SDrtieO�Ge�MRXr�RX�Ge�QXit�
et�Ge�VePDiQe����/
h{SLWDO�offre�Xn�ODrge�SODWeDX�G¶e[SOorDWLons���Xn�serYLce�G¶LPDgerLe�DYec�
rDGLoOogLe��,50��scDnner��pchogrDShLe��Ges�e[SOorDWLons�foncWLonneOOes�neXroOogLTXes�eW�
sensorLeOOes��cDrGLoOogLTXes��resSLrDWoLres��XroG\nDPLTXes�eW�Xn�SODWeDX�Ge�fLEroscoSLe�-�
enGoscoSLe�GLgesWLYe��resSLrDWoLre��25/��XroOogLTXe��g\npcoOogLTXe.
/¶pWDEOLssePenW�orLenWe�rpsoOXPenW�son�DcWLYLWp�Yers�Oes�soLns�en�DPEXODWoLre��WDnW�en�PpGecLne�
TX¶en�chLrXrgLe��DfLn�Ge�rpGXLre�OD�GXrpe�G¶hosSLWDOLsDWLon�DX�PLnLPXP�LnGLsSensDEOe�SoXr�
DssXrer�Xne�spcXrLWp�GDns�OD�SrLse�en�chDrge.
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Notre nouveau site internet a été lancé en septembre 2016
offrant ainsi un accès plus intuitif et rapide à l’ensemble
de nos activités et services
http://www.ch-gonesse.fr

Recevez en temps réel  nos actualités sur votre smartphone,
tablette ou ordinateur
https://twitter.com/Ch_Gonesse

L'album-photos de l'hôpital sur Instagram
https://www.instagram.com/hopitaldegonesse/

Suivez notre page Facebook 
https://www.facebook.com/centrehospitalierdegonesse
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